Geallaimid

A bheith cothrom agus macanta lenar gcustaiméiri.

Seirbhis cairdiuil agus cabhrach a chur ar fail.

Meas a bheith againn ar randacht ar gcustaiméiri agus a gcuid eolais.
Eolas soiléir cruinn a chur ar fail dar gcustaiméiri.

Gach iarratas custaiméara a threagairt go pras agus go cothrom.

Go mbeidh aird ag Udarais Aititla Chiarrai ar Reachtaiocht Comhstéadais agus iad ag déileail le
custaiméiri.

Ar ndicheall a dhéanamh ball foirne a chur ar fail a bhfuil ar a chumas déileail go sonrach le
d’iarratas.
Ar ndicheall a dhéanamh freastal ar chustaiméiri gur mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge.

Is féidir breis eolais a fhail né moladh né gearan a dhéanamh ag:

Oifig Seirbhisi Custaiméiri,
Roinn Gnothai Corparaideacha,
Aras an Chontae,

Réath Teas,

Tra Li,

Co. Chiarrai

Riomhphost: customerservices@kerrycoco.ie




